
Socjologia

Socjologia jest nauką o życiu społecznym. Socjologia wiąże się z innymi naukami społecznymi, najważniejsze dyscypliny naukowe mające związek z socjologią to: psychologia, etnologia, etnografia.

Nauka – usystematyzowany zasób wiedzy uzyskanej w drodze metodycznie prowadzonych studiów; działalność badawcza zmierzająca do uzyskania tej wiedzy.

Życie społeczne – ogół zjawisk wynikających ze wzajemnego oddziaływania jednostek i zbiorowości (mówimy o nim gdy z faktu, że jednostka żyje w społeczeństwie wynikają pewne prawidłowości polegające na tym, że jednostka musi się przystosować do grupy społecznej; w tym znaczeniu socjologia zajmuje się tym czy dane zachowanie ma związek z zachowaniami całej grupy społecznej).

Socjolog – taki przedstawiciel dyscypliny naukowej, który jest przede wszystkim bezstronnym obserwatorem, ktoś kto dąży do poznania społeczeństwa w sposób zdyscyplinowany, nie może kierować się własnym systemem wartości, bo dyscyplina ta ze swej istoty jest naukowa. Socjolog zajmuje się np. problemem posłuszeństwa syna ojcu, społeczną organizacją pracy, powstańczą działalnością członków ujarzmionej narodowości. Dla socjologa ważne są zachowania o znaczeniu społecznym. Zachowania znaczące są to takie zachowania, które są wartościowe, spotykają się z aprobatą lub dezaprobatą społeczną (otoczenia). Socjologa interesuje głównie to co jest „specyficznie społeczne”, co wynika z wzajemnego oddziaływania ludzi na siebie, bez znaczenia czy są to działania spontaniczne, czy zamierzone i celowe (stosunki pomiędzy nauczycielem i uczniami w klasie, współdziałanie i rywalizacja w zakładzie pracy). Socjolog musi dbać o ścisłe znaczenie stosowanych terminów, nie może bezkrytycznie używać języka potocznego. Zainteresowania socjologa mają charakter teoretyczny, poznanie interesuje go dla samego poznania.

Pytania, które socjolog zawsze musi sobie zadawać:
· Jak ludzie wobec siebie postępują?

· Jakie są ich wzajemne stosunki?

· Czy te stosunki społeczne organizują się w jakieś instytucje?

· Jakie wartości, idee poruszają ludzi i instytucje?

Do życia społecznego należą także różnego rodzaju przystosowania do grupy społecznej, które są nieświadome. O życiu społecznym (życiu zbiorowym) mówimy dopiero wtedy, kiedy stwierdzamy istnienie trwałej więzi, czyli trwałego układu zależności i trwałych stosunków między osobami.

Reguły dowodów socjologicznych – kryteria:
· obiektywizm,

· kontrola nad osobistymi upodobaniami,

· dokładnie widzieć niż osądzać normatywnie.

Metodologia jest ważna, jest to tylko narzędzie w zrozumieniu społeczeństwa. Statystyka nie tworzy socjologii, jest pomocna w odpowiedzi na pytania socjologiczne.

Socjalizacja jest to proces uczenia się właściwych danej kulturze ról społecznych. Oznacza to, że człowiek nie rodzi się ludzkim lecz staje się nim dopiero w procesie wychowania. Niemowlę jest organizmem biologicznym wyposażonym w wiele możliwości potencjalnych, które proces wychowania kształtuje. Socjalizacja jest to ta część całkowitego wpływu środowiska, która wprowadza jednostkę do udziału w życiu społecznym, uczy ją zachowania się według wzorów przyjętych w danym społeczeństwie, rozumienia kultury charakterystycznej w danym społeczeństwie. Socjalizacja kształtuje osobowość człowieka, przystosowuje go do życia w zbiorowości, umożliwia człowiekowi porozumiewanie się i inteligentne działania w ramach tej zbiorowości, uczy jak trzeba się zachowywać aby osiągnąć cele życiowe.

Wychowanie jest to takie kształtowanie osobowości w myśl pewnych intencji, dokonywane w ramach stosunku wychowawczego między wychowawcą a wychowankiem. Ten stosunek dokonuje się według przyjętego w danej grupie ideału wychowawczego. Z tego wynika, że socjalizacja i wychowanie zawsze są następstwami wpływu środowiska.

Funkcje socjalizacji:
· socjalizacja uczy pewnej dyscypliny (samodyscypliny), tzn. modeluje pewne sposoby panowania nad potrzebami, zaspokajania tych potrzeb w sposób przewidziany w danym społeczeństwie, człowiek uczy się panowania nad odruchami, emocjami;

· socjalizacja wpaja (kształtuje) pewne aspiracje, uczy jak należy dążyć do osiągnięcia ważnych rzeczy, pożądanych celów w danej grupie, dzięki którym możemy osiągnąć uznanie w tej grupie;

· jednostka w trakcie socjalizacji przyswaja sobie wiedzę i umiejętności wykonywania wielu ról społecznych (np. bycie uczniem, mężem, żoną, obywatelem, kolegą), oznacza to, że człowiek musi uczyć się spełniać w swoim zachowaniu oczekiwania innych i przystosowywać swoje postępowanie do postępowania innych;

· socjalizacja daje pewne sprawności i kwalifikacje zawodowe, umiejętności techniczne potrzebne do życia w danej cywilizacji;

· socjalizacja prowadzi do konformizmu czyli dążenia do tego aby zachowanie jednostki było zgodne z tym, czego grupa od niej oczekuje.

Skoro życie społeczne jest zespołem zjawisk i procesów zachodzących między ludźmi to istotne jest jakie są cechy ludzi wzajemnie na siebie oddziałujących. Czy materiał biologiczny wyznacza w sposób trwały zachowania ludzkie.

Człowiek jest złożony z wielu elementów: natury ludzkiej, osobowości. 

Osobowość:
· element społeczny w człowieku;

· kultura zinternalizowana w trakcie socjalizacji (osobowość jest wytworem społeczeństwa i jego kultury, człowiek jest istotą społeczną ukształtowaną przez kulturę w procesie socjalizacji);

· organizacja idei, postaw i nawyków nadbudowanych nad naturą biologiczną;

· jest systemem zorganizowania wewnętrznego życia człowieka, przejawia się w jego zachowaniach.

Społeczeństwo jest zewnętrzną rzeczywistością, która wywiera na jednostki zewnętrzną presję, są dwoma bytami, które stoją naprzeciwko siebie, wszystkie zachowania człowieka są determinowane przez społeczeństwo. Jednostki pragną tego czego społeczeństwo od nich oczekuje.

Elementy biogenne osobowości są przekazywane dziedzicznie (przekazywane biologicznie: wzrost, budowa ciała). Nie wpływają w sposób różnicujący na zachowania ludzi w społeczeństwie.

Elementy psychogenne osobowości to pamięć, wola inteligencja, temperament.

Elementy socjogenne osobowości:
· kulturowy ideał osobowości, ideał wychowawczy służący jako wzór do naśladowania, jest narzucany przez społeczeństwo w toku socjalizacji a zwłaszcza w toku wychowania;

· role społeczne, które są spełniane przez człowieka w grupie społecznej i które polegają na wykonywaniu pewnych układów czynności w sposób formalnie lub nieformalnie ustalony przez te grupy; jest to względnie stały i wewnętrznie spójny system zachowań będących reakcjami na zachowania innych osób przebiegający według mniej lub więcej wyraźnie ustalonego wzoru;

· prawa i obowiązki wiążą się z każdą rolą społeczną; prawa polegają na tym, że człowiek grający daną rolę może oczekiwać od innych okazywania wobec niego ustalonych sposobów postępowania; obowiązki są zespołem zachowań oczekiwanych od niego;

Wykonywanie ról społecznych zależy od:
· elementów biogeniczno-psychologicznych człowieka;

· wzoru osobowego – jest to zespół cech idealnych jakie jednostka wykonująca daną rolę społeczną powinna okazywać oraz zespół idealnych sposobów zachowania; elementy wzoru osobowego: postawa obywatelska, pracowitość, honor, godność, postawa moralna;

· trzeci czynnik zależy od samej definicji roli przyjętej w grupie, w której ta rola jest wykonywana;

· na skuteczność wykonywania roli ma wpływ struktura i organizacja wewnętrzna grupy;

· stopień identyfikacji jednostki z grupą – jest to utożsamianie interesów własnych i własnych wartości z wartościami i interesami całej grupy.

Ta grupa, z którą człowiek najsilniej się identyfikuje, która jest najważniejsza ze wszystkich, której wzory i nakazy nie budzą sprzeciwu, ta grupa określa najważniejszą rolę społeczną jednostki (grupa odniesienia).

Role, które są wykonywane przez dłuższy okres czasu tworzą typu psychiczne i charakteryzują cechy psychogenne.

Socjologiczne elementy osobowości:
· jaźń subiektywna – wyobrażenia o własnej osobie wytworzone pod wpływem innych ludzi; człowiek wykonujący wiele ról społecznych ma poczucie swojej własnej indywidualności, swojego własnego „ja” (poczucie swojej własnej indywidualności, prywatne osobiste „ja”, swoja wewnętrzna istota); przejawia się, np. gdy człowiek rozmawia sam ze sobą, jest to właśnie subiektywne wyobrażenie o naszej wewnętrznej istocie; jaźń subiektywna tworzy się po raz pierwszy w okresie wczesnego dzieciństwa, o treści wyobrażeń najczęściej decyduje rodzina, bywa też, że jaźń subiektywna jest zespołem pewnych fantazji, które kompensują człowiekowi niepowodzenia podczas wykonywania pewnych ról; jaźń subiektywna najczęściej wyznacza zachowania kiedy jednostka znajdzie się w konflikcie kilku ról, kiedy staje wobec rozbieżnych wymagań dwóch lub więcej grup, do których należy, w takich sytuacjach decydującym czynnikiem jest jaźń subiektywna, która rozstrzyga czym jednostka jest naprawdę, czego przestrzegać by być w zgodzie z sobą samym;

· jaźń odzwierciedlona – zespół wyobrażeń o sobie odczytanych z wyobrażeń innych ludzi o nas samych; zespół wyobrażeń jakie każdy z nas wytwarza sobie na podstawie tego, co sobie sami wyobrażamy, że inni sądzą o nas; element wyobrażeń o tym jak spostrzegają nas inni ludzie; element wyobrażeń o tym jak oceniają nasz wygląd o nasze postępowanie; element reagujący na te wyobrażenia w postaci różnych stanów psychicznych (duma, upokorzenie, zadowolenie, wstyd); jaźń odzwierciedlona jest elementem kontroli środowiska społecznego nad postępowaniem jednostki.

Jaźń subiektywna nie pokrywa się z jaźnią odzwierciedloną. Jaźń subiektywna i jaźń odzwierciedlona są to wewnętrzne regulatory dążenia jednostki do realizacji kulturowego ideału osobowości i do realizacji ról społecznych.

Osobowość reprezentatywna dla danego narodu jest to ta, która występuje najczęściej; kiedy dostrzegamy cechy wspólne dla dużej ilości jednostek w danym narodzie; ten typ osobowości, który najlepiej wyraża istotne wartości danej kultury.

Socjologia interesuje się osobowością, bo życie społeczne jest zespołem zjawisk i procesów zachodzących między ludźmi, a jeśli tak, to cechy ludzi oddziałują na siebie, muszą wywierać wpływ na przebieg tych zjawisk i procesów.

Najważniejsze w życiu społeczeństwa jest ot, co dzieje się między ludźmi, to co ich łączy w spójne zbiorowości. Co więc ludzi łączy? Jak powstają te związki zależności między ludźmi?

Ogół tych stosunków społecznych, połączeń i zależności łączących ludzi w trwałe zbiorowości nazywamy więzią społeczną. Więź społeczna jest to poczucie identyfikacji jednostki z grupą, utożsamiania swoich dążeń i aspiracji z dążeniami i aspiracjami innych członków grupy.

Elementy więzi społecznej:

· aprobująca świadomość przynależności do grupy;

· chęć zachowania konformizmu grupowego, przystosowania się do jej norm;

· kult wspólnych wartości;

· świadomość wspólnych interesów;

· gotowość do przedkładania interesów grupy ponad interesy osobiste.

Inne elementy więzi społecznej to: 

· styczność przestrzenna – jak spostrzegają innych ludzi, lokalizują ich w przestrzeni, uświadamiają sobie ich obecność w danej przestrzeni; jest bardzo ważnym etapem dla powstawania kolejnych etapów więzi społecznej;

· styczność psychiczna – przekształca się w łączność psychiczną, mówimy o miej kiedy każdy z nas spostrzegając innych ludzi zaczyna interesować się nimi z punktu widzenia różnych, świadomych lub nieświadomych potrzeb; styczność psychiczna przekształca się w łączność psychiczną, gdy te wzajemne zainteresowania prowadzą do powstania postaw wzajemnej sympatii;

· styczność społeczna – wynika na podstawie styczności psychicznej i powstaje wtedy, kiedy jest taka wartość, przedmiot i czynność, która jest podstawą tej czynności; jest pewnym układem społecznym złożonym z co najmniej 2 osób, z pewnej wartości, która jest przedmiotem tej styczności i czynności, które dotyczą tej wartości;

· wzajemne oddziaływanie – jest czynnikiem wywierania wzajemnego wpływu ludzi na siebie; są to systemy trwałe, wykonywanie działań skierowanych na wywołanie u partnera określonej reakcji, przy czym reakcja ta wywołuje nowe działania tego pierwszego osobnika;

· wzory działań społecznych – pewne kontakty i działania, które w danej zbiorowości są już uznane i przyjęte, które posiadają sens dla działających, których naśladowanie daje szansę osiągnięcia oczekiwanego wyniku; wzory działania są zawsze wytworem pewnej kultury;

· stosunki społeczne – składają się z kilku elementów; żeby można było mówić o stosunkach społecznych musi być 2 partnerów, musi być łącznik czyli przedmiot tych stosunków, postawa, interes i sytuacja, która stanowi płaszczyznę tego stosunku; jest to pewien układ powinności i obowiązków, czyli unormowanych czynności, które partnerzy powinni wobec siebie wykonywać;

· zależności społeczne;

· instytucje społeczne – jest to grupa ludzi, osób powołanych do załatwiania spraw doniosłych z punktu widzenia całej zbiorowości; organizacja, która nadaje ludziom uprawnienia do działania, zapewnia, że te osoby mogą działać w imieniu większej zbiorowości, zwraca uwagę na formę organizacyjną zespołu czynności wykonywanych przez niektórych członków grupy w imieniu całości; kładzie –nacisk na te środki działania, które pozwalają niektórym członkom grupy na wykonywanie publicznych funkcji w imieniu całej grupy; kładzie nacisk na role społeczne wykonywane przez niektórych członków grupy szczególnie doniosłe dla życia całej grupy; są to zespoły urządzeń, w których wybrani członkowie grupy otrzymują uprawnienia do wykonywania czynności określonych publicznie i im personalnie dla zaspokajania potrzeb jednostkowych i grupowych i dla regulowania zachowań innych członków grupy; powinny być wykonywane niezależnie od osobistych cech i interesów człowieka, który je wykonuje i że powinny być wykonywane zawsze w ten sam sposób;

Elementy składowe instytucji społecznych:
· cel (funkcje), zakres spraw, które ta instytucja powinna załatwiać;

· czynności dopuszczalne dla załatwienia tych spraw;

· role społeczne ludzi wykonujących te czynności oraz warunki i cechy konieczne dla wykonywania tych ról;

· środki i urządzenia potrzebne do wykonywania zadań w danej instytucji niezbędne do osiągnięcia celu;

· sankcje stosowane wobec osób wykonujących te czynności (tzw. zinstytucjonalizowane) ale też sankcje wobec osób, które są przedmiotem tego działania.

Warunki skuteczności instytucji społecznych:
· wyraźne określenie celu i zakresu wykonywania czynności;

· racjonalny podział pracy i racjonalna jej organizacja wewnątrz instytucji;

· określony stopień depersonalizacji czyli obiektywizacji czynności niezależnie od osobistych interesów i dążeń pracowników;

· uznanie i zaufanie jakim cała zbiorowość dąży pracowników danej instytucji;

· czy dana instytucja jest włączona w cały system instytucji państwowych i społecznych istniejących w danej zbiorowości.

Instytucje mają charakter materialno-społeczny w odróżnieniu od charakteru psycho-społecznego elementów więzi społecznych (dalsze elementy więzi społecznych).

Instytucje potrzebne są po to aby stosunki społeczne rozwijały się niezależnie od dobrej woli poszczególnych jednostek, żeby zapewnić trwanie stosunków społecznych, zapobiec dezorganizacji zbiorowości. Dzięki tym instytucjom życie społeczne przebiega w sposób sprawny i zorganizowany.

· organizacja społeczna – jest to grupa celowa, jakieś zrzeszenie powołane dla realizacji określonych celów i zmierzające do tych celów w następujący sposób:

· zapewniający racjonalne wykorzystanie środków;

· sposób zapewniający pewną ekonomię wysiłku;

· racjonalny podział pracy między członków organizacji;

· ujednolicone kierownictwo, koordynujące wysiłki poszczególnych członków lub podgrup tworzących daną organizację.

Ludzie zorganizowani – połączeni dla osiągnięcia określonych celów w sposób racjonalny, ekonomiczny i skoordynowany.

Strona organizacyjna – sposoby zarządzania i kierowania ludźmi i różnymi środkami działania, sposoby koordynowania czynności, harmonizowania wysiłków i sprawdzania wyników pracy.

Zespół metod i sposobów efektywnego osiągania celów – zapewnienie zbiorowości pewnej równowagi wewnętrznej.

Podział organizacji społecznych:
· organizacja formalna – sformalizowany system przepisów, stanowisk, ról, sankcji i instytucji formalnych ustalonych na drodze prawnej, który zapewnia podział pracy i koordynację czynności sformalizowanych;

· organizacja nieformalna – wytwór spontaniczny, wzór działań przekazanych tradycją instytucji nieformalnych, obyczajów, sankcji, które też porządkują codzienne życie ale poza układami sformalizowanymi i który uzupełnia luki w organizacji formalnej.

W ujęciu całościowym organizacje społeczne są zorganizowanym systemem stosunków, instytucji, środków kontroli społecznej, skupiających jednostki, podgrupy i inne elementy składowe grupy w jedną całość zdolną do trwania i rozwoju.

· kontrola społeczna – każda grupa społeczna wytwarza system kontroli społecznej, który utrzymuje postawy członków w ramach pewnych pożądanych obowiązków, wzorów, norm, który dokonuje regresji zachowań niepożądanych i nagradza zachowania pożądane; w tym systemie kontroli społecznej bardzo ważną rolę odgrywają instytucje społeczne; polega na tym, że zachowania nie mieszczące się w ramach wzorów uznanych i dopuszczalnych spotykają się z sankcjami.

Na system kontroli społecznej składają się następujące elementy:

· pewne miary społeczne;

· pewne sugestie;

· sposoby przekonywania;

· nakazy i zakazy;

· system perswazji i nacisków;

· system sankcji aż do przymusu fizycznego włącznie;

· system sposobów wyrażania uznania, wyróżniania i nagród, dzięki któremu ta zbiorowość doprowadza zachowanie jednostek i podgrup do zgodności z przyjętymi wzorami działania, do respektowania systemu wartości danej zbiorowości.

Nie wszystkie działania jednostek są poddane kontroli danej zbiorowości. Istnieje pewna grupa czynności, które są pozostawione w sferze prywatności jednostek.

Zwyczaj – jest to pewien ustalony sposób zachowania się w określonych sytuacjach, który nie budzi sprzeciwu, nie spotyka się z negatywnymi reakcjami otoczenia.

Obyczaj – to ustalony sposób postępowania, z którym grupa wiąże już pewne oceny moralne i którego naruszenie wywołuje sankcje negatywne. Obyczaj zakłada już przymus w uznawaniu wartości grupowej.

Sankcja – to reakcje grupy na zachowania się członków w sytuacjach społecznie ważnych, reakcje kierujące zachowaniami członków.

Każda zbiorowość jeśli chce trwać, istnieć, rozwijać się musi posiadać więź. Jeśli tę więź posiada to jest:

· wewnętrznie spójna;

· zapewnia zaspokojenie potrzeb jednostkowych i grupowych;

· zapewnia lojalność członków wobec całej grupy;

· jedna grupa, zbiorowość może przeciwstawić się innym lub współpracować.

Więź społeczna powoduje, że każda zbiorowość, która ją posiada jest wewnętrznie zorganizowana i uporządkowana.

Zbiorowość – w znaczeniu socjologicznym jest to dowolne skupienie ludzi, w którym wytworzyła się i utrzymuje pewna więź społeczna. 
Grupa społeczna – pewna ilość osób, przynajmniej 3, które są powiązane systemem stosunków społecznych uregulowanych przez instytucje, posiadających wspólne wartości, oddzielone od innych zbiorowości wyraźną zasadą odrębności. 
Aby powstała grupa potrzebne są:
· organizacja wewnętrzna (instytucje różne formy kontroli i wzory działania);

· własne wartości (ośrodek skupienia - terytorium, gmach, lokal);

· symbole (pieczęć, symbol, hasło, odznaka, idee tej grupy);

· przedmioty materialne (majątek nieruchomości).

Bez tych wymienionych wyżej 2 pierwszych elementów nie powstało by w grupie poczucie wspólności i przynależności do grupy, które określa się mianem „MY”. Mamy wtedy do czynienia z psychologicznym przywiązaniem; od tego momentu grupa działa wspólnie – „solidarność grupy”. Zbiorowość ludzka przekształca się w grupę gdy powstaje w nich świadomość „MY”. Zasada odrębności czyli tego co różni ją od innych grup i zbiorowości. Zasada ta powoduje traktowanie innych jako „ONI” lub „OBCY” – może być to ideologia w przypadku partii politycznych, lub charakter wykonywanych czynności, posiadanie wspólnych narzędzi lub zamieszkiwanie na jednym terytorium.

Grupa celowa – która została w sposób świadomy zorganizowana dla osiągnięcia jakiegoś celu lub grupy celów. W grupie celowej nie ma więzi osobistej ma ona charakter więzi rzeczowej, ta więź ma charakter ponadosobowy. Ludzie muszą się podporządkować tej więzi rzeczowej, styczności osobiste i postawy emocjonalne mają charakter drugoplanowy i jest eliminowany z stosunków służbowych.

Mechanizm społeczny prowadzący do powstania grup celowych zaczyna się od potrzeb. Pewne potrzeby przekształcają się we wspólne interesy pewnej ilości osób i dla realizacji tych interesów konieczne jest osiąganie wspólnych celów (cele mogą być podobne niekoniecznie wspólne). 

Cztery etapy powstawania grup celowych:
· potrzeby ludzkie i dążenie do ich zaspakajania;

· potrzeby prowadzą do działalności do zdobycia środków do ich zaspokojenia;

· potrzeby przekształcają się w interesy szczególnie istotne do powstawania grup celowych;

· dążenie do zaspakajania interesów prowadzi do stawiania sobie celów.

Więź w grupach cechuje się:

· rozbudowanym systemem instytucji, urządzeń sformalizowanych, które umożliwiają współpracę ludzi bez wzajemnego osobistego kontaktu;

· przyczynia się do powstania organizacji, która koordynuje działanie, dokonuje podziału pracy.
Socjologia pracy – jest takim działem socjologii, który zajmuje się pracą człowieka jako procesem społecznym a ściślej wpływem warunków społecznych na motywy, przebieg, wyniki i społeczne skutki pracy.

Praca jest procesem społecznym oznacza to, że człowiek w trakcie pracy oddziałuje nie tylko na środki produkcji na narzędzia ale i na siebie. Ludzie pracując zmierzają nie tyko do zaspokojenia potrzeb natury biologicznej czyli gromadzą środki na zakup pożywienia, ubranie, mieszkanie, ale również na zaspokojenie potrzeb społecznych.

Proces technologiczny polega na przetwarzaniu energii materialnej. 

Proces ekonomiczny oparty jest na rozrachunku gospodarczym. 

Ludzie poprzez pracę zapewniają sobie określone miejsce w społeczeństwie. Praca jest instrumentem do zdobywania władzy, autorytetu, uznania, prestiżu.

Praca – w znaczeniu socjologicznym jest celową działalnością człowieka, polegającą na przekształcaniu wartości przyrody i przystosowaniu jest do zaspakajania potrzeb ludzkich.

5 funkcji pracy:

· praca jest warunkiem biologicznym egzystencji człowieka (człowiek musi produkować w przeciwieństwie do zwierząt które tylko czerpią);

· praca umożliwia częściowe wyzwolenie się z bezwzględnej zależności sił przyrody;

· dzięki pracy człowiek przekształca przyrodę i w ten sposób stwarza własne środowisko społeczne własną kulturę i cywilizację;

· tworzy swoją historię jest podstawą rozwoju społecznego;

· jest podstawową szczególną formą aktywności (praca kształtuje człowieka, rozwija jego zdolności fizyczne i umysłowe).

Wartości kultury nie tylko wytworzone umysłowo ale i fizyczne:

· wartości materialne – (narzędzia, umiejętności techniczne);

· wartości niematerialne – (doktryny społeczne, filozofia, wartości artystyczne).

System społeczny zakładu pracy – podstawowym elementem są ludzie w ich rolach społecznych. Zakład pracy jest szczególną instytucją, która kieruje się więzią społeczną – trwałe zależności między ludźmi wynikające ich uczestnictwa w procesie produkcji.

Kierowanie – jest zarządzaniem o charakterze operatywnym polegającym na:

· przewidywaniu,

· organizowaniu,

· rozkazywać,

· koordynować, 

· kontrolować.
Zarządzanie – polega na połączeniu 2 funkcji:

· twórczej inicjatywy (lepsza organizacja  pracy i mobilizacji pracowników);

· roli nadzorczej (zrutynizowanym procesie wykonywania zadań).
Zakład pracy – jest połączeniem organizacji i grupy celowej. 

System społeczny zakładu pracy:

· zespól stosunków międzyludzkich - (ludzie w ich rolach społecznych)

· układ określonych grup i organizacji. 

· system stanowisk i pozycji społecznych.

Socjotechnika zarządzania – (w socjologii pracy) zmierza do tego aby usprawnić, w sposób racjonalny wykorzystać energię ludzką jaka tkwi w zakładzie pracy – „Kompetentna zaradność”. 

Zasady socjotechniczne w zakładzie pracy:

1. Przewaga nagród nad karami.

Stosowanie kary jako głównego środka oddziaływania na pracownika. Jeśli ludzie wiedzą, że może spotkać ich tylko kara. Wolą zaniechać jakieś działanie nie ryzykować kary, pomniejsza się pewien zasób energii społecznej jaki tkwi w każdym pracowniku. Kara, jeśli jest podstawowym środkiem oddziaływania, wywołuje ujemne skutki z punktu widzenia całego zakładu. 

Zachęta działa odwrotnie. Cała energia kieruje się przeciwko intencjom zakładu pracy każdy „okopuje się” woli nie ryzykować jakiejkolwiek działalności bo może go spotkać tylko kara nie nagroda.

2. W zakładzie powinna występować zasada integracyjna a nie dezintegracyjna.

Każdy zakład pracy składa się z wielu grup pracowników, ludzi różniących się między sobą wykonywanym zawodem, kwalifikacjami, wykształceniem, wiekiem, pochodzeniem, doświadczeniem zawodowym, orientacją kulturową, płcią. Każda z tych grup ma swój pogląd na funkcjonowanie zakładu. Dla dobra zakładu te wszystkie grupy powinny zgodnie działać, należy szanować autonomię tych grup, ich zdanie ale do momentu gdy  celem tych  grup jest porozumienie co do wspólnych wartości na których im zależy. Bez ścierania się przeciwieństw nie byłoby postępu, ale te przeciwieństwa grożą rozprężeniem całego zakładu, jeśli ich ścieranie wybiega po za określone ramy. Ale nie do końca bo spory są potrzebne, jeśli chcemy aby zakład był elastyczny i podatny na potrzebne różnorodne zmiany.

3. Kultywowanie tendencji rozwojowych nad zachowawczymi.

W życiu (grupie) są siły, które pchają naprzód w ich rozwoju ale i takie, które zmierzają do zachowania tradycyjnego układu rzeczy. Tendencje rozwojowe i zachowawcze w odniesieniu do socjotechniki są niezbędne, ale gdy zachowawcze biorą górę zakład pracy staje się celem samym, w sobie alienuje się od swych zadań nadmiernie się biurokratyzuje. 

Skutki społeczne tendencji zachowawczych:

· zachowawcza praktyka – unikanie ryzyka,

· rodzenie się partykularyzmu wewnątrzzakładowego,

· poszukiwanie nieformalnych sposobów załatwiania spraw służbowych,

· preferowanie interesów krótkofalowych,

· stosowanie utartych szablonowych metod postępowania,

4. Zasada organiczności.

Zasada konstruowania zarządzania tak aby wszystkie części systemu społecznego zakładu pracy współprzyczyniały się do powodzenia całości zakładu. 

Cechy dobrej organiczności:

· dobra koordynacja ogniw i ich dobór, 

· jednolitość i jednoznaczność wydawanych dyspozycji, 

· dobra koordynacja i kontrola, 

· doraźne modyfikacje.

5. Obukierunkowy obieg informacji (z dołu do góry).

Jeśli informacja przebiegała tylko z góry do dołu wtedy system społeczny zakładu pracy nie jest elastyczny, naprawa ewentualnych błędów następuje z opóźnieniem i pociąga za sobą ogromne koszty. Sprawny obieg, żeby nie było dezinformacji. 

6. Wieloszczeblowy charakter działalności pracowniczej. 

Tak pobudzać inicjatywę ludzi aby nie ograniczała się tylko do jednego ogniwa np. tylko do kadry kierowniczej. Pamiętać o tym, aby ta zaradność przejawiała się w różnych szczeblach struktury organizacyjnej. Mówiono kiedyś o celu określenia wieloszczeblowego charakteru działalności pracowniczej i połączeniu społecznego zarządzania i kompetentnej administracji. 

7. Zasada równowagi wzajemnej ingerencji między systemem (zakład pracy) a jego zewnętrznym środowiskiem, do którego system musi się dostosować i jednocześnie zachować swoją autonomiczność. Zakład musi być samodzielny, nie może nadmiernie podporządkować się sterowaniu z zewnątrz z jednej strony, z drugiej strony nie może być zerwania związków ze światem zewnętrznym. 

8. Zasada sprzężenia zwrotnego.

Zasada sprzężenia zwrotnego – podkreśla się walor stymulacyjny działań ludzkich co oznacza, że pracownik pracujący w zakładzie pracy musi uczestniczyć w korzyściach wypracowanych, ale musi być zadowolony z warunków pracy  i jej przebiegu. Pojawiła teza pracocholicznego koszu pracy, koszty są mniejsze gdy pracownik jest dobrze traktowany, ma przyjazne stosunki z przełożonymi i kolegami oraz widzi sens swojej pracy. W Polsce w badaniach nagrody są oddalone daleko w czasie albo często są uzależnione od okoliczności, które nie mają związku z pracą zawodową.

9. Zapewnienie szans samorozwojowych. Polegająca na tym, że im bardziej kompetentny jest zespół to integracja w stosunku do niego powinna być minimalna. Należy liczyć na to, że sam sobie radzi z powstałym problemem. Gdyż poprzez nieudolną ingerencję można popsuć. 

10. Zasada humanizacji systemu. Trzeba uwzględniać bieżące i długofalowe potrzeby ludzkie, zainteresowania, dążenia. Uwzględniać a nie podporządkować wszystkiego w zakładacie pracy. Zakład pracy nie jest instytucją filantropijną. Ma osiągać wyniki w produkcji, prymat zadań zawodowych ma zostać zachowany, chodzi tu o to by nie było sprzeczności, nie może być zbyt dużego rozdźwięku między organizacją formalną a nieformalną.

Socjologia pracy bada wpływ różnych warunków społecznych na proces pracy (przebieg, wyniki). Socjologię pracy głównie interesuje system społeczny zakładu pracy (obok systemu społecznego w zakładzie pracy są inne systemy: techniczny, ekonomiczny i administracyjny).

Zakład pracy jest organizacją i jednocześnie grupą celową.

System społeczny – ludzie występujący w rolach zawodowych; więź społeczna i rzeczowa; badając stosuje się kryteria psycho-społeczne (moralne, spoistość, motywacja, poświęcenie w pracy, postawa podwładnego wobec przełożonych).

Analiza socjologiczna systemu społecznego zakładu pracy bada czy i jak zakład pracy radzi sobie z następującymi problemami:

· czy zakład pracy jest zdolny do mobilizacji sił społecznych pracowników;

· czy zakład pracy jest zsynchronizowany z otoczeniem, czy jest do niego zaadaptowany;

· czy jest wewnętrznie zintegrowany, spoisty;

· czy spełnia obowiązujące w danej dziedzinie kryteria poprawności, standardy;

· czy jest zdolny do skutecznego rozładowywania konfliktów, spięć zagrażających trwałości tego systemu.

Socjologia i gospodarka (socjologia ekonomiczna)
Biorąc pod uwagę wpływ różnych czynników, socjologię można podzielić:

· socjologię wsi,

· socjologię miast,

· socjologię przemysłu,

· socjologię religii.

Gospodarka w ujęciu socjologicznym – jest to układ relacji społecznych w systemie gospodarczym pomiędzy pracodawcami, pracobiorcami, zarządzającymi, właścicielami kapitału, konsumentami; układ społecznych statusów i interesów różnych grup wyznaczonych przez ich dostęp do decyzji ekonomicznych, dochodów materialnych i zysków; badanie motywacji zachowań i postępowań ludzi jako: pracobiorców, producentów, pracodawców-właścicieli i ludzi biznesu, zarządzających, konsumentów. Gospodarkę traktuje się jako ważny, podstawowy i jeden z fragmentów życia społecznego.

Ważnym obszarem jest gospodarowanie jako proces społeczny; w gospodarce zachodzą ważne procesy społeczne, kształtują się postawy społeczne, np. wpływ gospodarki na szkoły i podział dóbr, społeczeństwa rozwinięte i nie rozwinięte.

​Nauka ekonomiczna – rozwiązuje wiele problemów socjologicznych; wówczas socjologia ma niewiele do powiedzenia.

Gospodarkę traktuje i jej główne działy traktuje się jako przedmioty badań socjologii:

· subdyscyplinarny,

· socjologię pracy,

· socjologię przemysłu,

· socjologię przedsiębiorstw.

System społeczny – podsystemy:
· polityczny,

· gospodarczy,

· kulturowy.

Istnieją wzajemne relacje między tymi podsystemami.

Trzy modele – konstrukcje, które dominują w życiu gospodarczym.

I. MONOCENTRYCZNY – przylega do naszej rzeczywistości

CECHY:

· silna centralizacja władzy, główne ośrodki elity rządzącej, partii politycznych;

· daleko idąca polityzacja wynikająca z podporządkowania gospodarki polityce;

· stosowanie środków przymusu i nakazu do tego systemu;

· hierarchiczna struktura gospodarki, dominująca rola sektora państwowego, duża przewaga przemysłu nad rolnictwem i innymi branżami;

· podporządkowanie sektora rynkowego i konsumpcji monopolistom produkcji;

· niski stopień wyrażania interesów podstawowych grup społecznych;

· silna polityzacja przedsiębiorstw;

· dość duża polityzacja społeczeństwa;

· daleko posunięta kanalizacja konfliktu (łączenie się trzech w jeden polityczny, ekonomiczny, moralny).

II. PRULALISTYCZNY 

CECHY:

· wielość ośrodków władzy i jej decentralizacja;

· funkcjonowanie w różnych ośrodkach władzy elit konkurencyjnych i legalne istnienie opozycji;

· zróżnicowana, wielowymiarowa struktura społeczeństwa;

· wielość i zróżnicowanie konfliktów społecznych, oddzielenie konfliktu społecznego od politycznego;

· istnienie wielu grup interesu, pomiędzy którymi zachodzą stosunki konkurencji, współdziałania i walki.

III. ŁAD POROZUMIEŃ SPOŁECZNYCH

CECHY:

· decentralizacja i dekoncentracja władzy;

· większe oddzielenie polityki od gospodarki niż w pluralizmie;

· egalitaryzacja gospodarki i społeczeństwa (szanse gospodarcze dla wielu i ograniczanie rozpiętości dochodu), przewaga grup średnich;

· duża doza spontaniczności;

· duży podział nie tylko wśród elit, duża otwartość i szybka reakcja elity;

· głównymi mechanizmami regulującymi są umowy, uzgodnienia interesu, planowanie społeczne, porozumienia.

Socjologia zajmuje się:

· stosunki przemysłowe – szczególne znaczenie ma badanie relacji między pracobiorcami i pracodawcą (zarządzający, właściciel), jedni jak i drudzy są zorganizowani (pracobiorcy należą do związków zawodowych, pracodawcy mają np. akcje firmy); elementy tych stosunków – instytucje współdziałające między pracobiorcami a pracodawcami, formy udziału pracowników w zarządzaniu firmą; te relacje mogą przyjmować postać: kooperacji, konfliktu, zbiorowych przetargów.

Elity władzy – biurokracja państwowa, menedżerowie (te grupy też są w stosunkach społecznych).

Socjologia zajmuje się również przedsiębiorstwem. W tym przypadku jej zainteresowanie wynika z faktu, że jest to bardzo ważna instytucja dla gospodarki i dla człowieka, który w niej pracuje. Przedsiębiorstwo zaspokaja także inne potrzeby ludzkie:

· możliwość kontaktu z innymi ludźmi;

· daje możliwość realizacji wartości profesjonalnych;

· daje pracownikowi możliwość wpływania na realizację celów zakładu pracy.

Poziomy gospodarki, w których działa socjologia:

· makroskala – sfera gospodarki jest jednym z podsystemów, na które oddziałują inne np. polityka;

· stosunki przemysłowe, które zachodzą w granicach sfery ekonomicznej;

· obszar wewnątrz – co się dzieje w samym przedsiębiorstwie (typ przedsiębiorstwa, jego wielkość).

W jaki sposób świadomość ekonomiczna ma wpływ na transformację systemową w gospodarce:

I. przeciw biurokracji partyjno-politycznej;

II. przeciw prywatyzacji;

III. pracownicy i organizacje (główna siła I faza, II faza siła konserwatywna – stąd strajki).

Mentalność – dominujący sposób myślenia, system oceny rzeczywistości:

· stosunek do najważniejszych reguł ekonomicznych,

· stosunek do zasad wynagradzania,

· gotowość do uczestniczenia w życiu ekonomicznym i dzielenie się władzą ze strony pracodawcy.

Socjologia rynku pracy – bada zachowania konsumentów i producentów.

TEST

· nie definicje lecz elementy

· przykłady (będą podane i przykład, trzeba będzie określić czego dotyczą)

· przykłady grup celowych

· formalizacja w zakładzie pracy

· podstawowe elementy instytucji

· podstawowe elementy systemu zakładu pracy

· co to jest status, rola społeczna, grupa społeczna, kontrola społeczna

· socjologia organizacji

· socjologia ekonomiczna

· socjologia techniki zarządzania
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