Informacja - (łac informacjo) powiadomienie o czymś, zakomunukowanie czegoś, wiadomość, pouczenie, urząd,


biuro informujące o czymś


(cybernetyka) wyróżnienie jednego ze stanów układu dla wykorzystania go w sterowaniu


teoria informacji, teoria kodowania, przekształcania, przekazywania i przechowywania informacji oraz 


oraniczania czynników zakłócających wymienione procesy.


Encyklopedia PWN

Informacja  - obiekt abstrakcyjny, ktorego pewna reprezentacja materialna /dane/ może być zapisywany ,


przechowywany ,i przetwarzany.

Informacja - każdy czynnik, dzięki któremu można działać, lepiej lub bardziej celowo. 


Słownik Języka Polskiego

Semantyka - dyscyplina zajmująca się zależnościami między budową formalną wyrazu /zdania/ a jego znaczeniem

By wykorzystywać przestrzeń informacyjną w systemach informatycznych musimy mieć narzędzia  pozwalające na rozróóżnianie i porządkowanie informacji . Takimi narzędziami mogą być relacje miary /odpowiednik normy w przestrzeni kartezjańskiej / i relacji porządkującej.

Relacje takie muszą spełniać warunki:

- miara, norma - wartości nieujemne, miara jednej informacji zerowa, symetryczna, i spełnia tzw warunek trójkąta, formalnie zapisuje się to:

1  ( (x,y) ( 0 dla wszystkich informacji oznaczonych  jako x, y

2  ( (x,x) = 0 

3  ( (x,y) = ((y,x)

4  ( (x,z) (  ( (x,y) + ( (y,z)

W klasycznej definicji normy dobrze zdefiniowane są zarówno zero jak i wielkość nieskończenie wielka /nieskończoność/  dla systemów informacyjmych interpretacja tych dwu wartości stwarza pewne trudności.


Jeśli chodzi o drugą relację - porządkującą (przydatną zwłaszcza przy rekomendowaniu wariantów w systemach wspomagania decyzji) to przy oznaczeniu jej np „ ( „ powinna mieć własności:

1  x ( x

2  x ( y  i  y ( z  to  x ( z

3  x ( y  i  y ( x  to  x = y

jeśli dodatkowo dla każdej pary x,y  zachodzi relacja x ( y albo  y ( x to mówimy że relacja jest w pełni porządkująca.  Relacja porządkująca działająca w obszarach demokratycznego wyboru powoduje niekiedy powstawanie paradoksów./np. paradoks Arrowa/ 

SEMANTYKA INFORMACJI 

(forma znaczeniowa)


Informacja będąca źródłem celowego, świadomego i efektywnego działania, kontaktu z otoczeniem zawsze była i jest podstawą funkcjonowania tętniącego życiem świata.  Należy zastanowić się nad odpowiedzią na zasadnicze pytanie:

czym jest informacja?  -  Wbrew pozorom udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie jest praktycznie niemożliwe. Wszelkie próby zdefiniowania informacji (a takich jest wiele) nie dały, jak dotąd, zadowalających rezultatów. Odwołajmy się zatem do intuicyjnego rozumienia informacji - traktując ją jako „wiadomość o kimś lub o czymś”. Wychodząc z tego niedoskonałego określenia spójrzmy na główne jej własności aby mogła ona spełniać swe funkcje w praktyce.


Dlatego też burzliwy rozwój dziedzin naukowych, które pozwalają na kumulację informacji i jej transfer niemal w czasie rzeczywistym, odgrywają dość istotną rolę w życiu gospodarczo jak i społecznym.


Funkcjonowanie jakiejkolwiek organizacji gospodarczej bez podstawowych zasobów informacyjnych jest w gospodarce wolnorynkowej utrudnione i ryzykowne. Właściwe i użyteczne informacje pogrupowane w bazy, arkusze kalkulacyjne  lub w innego rodzaju zestawienia wraz  z odpowiednim oprogramowaniem użytkowym pozwalają na dowolne, przekrojowe porównania, analizy, symulacje i prognozy. Pozwalają zatem na wyprowadzenie decyzji skutecznej i celowej a także lepszego spojrzenia na struktury zarządzania firmy.

Iacocca powiedział:: „Gdybym musiał zrekapitulować w dwu słowach cechy dobrego menedżera, sprawnego i efektywnego w swych działaniach, powiedziałbym że wszystko sprowadza się do jego zdolności decyzyjnych / w tym wykorzystania zasobów informacji/. Można wykorzystywać najwymyślniejsze komputery w świecie , i zebrać wszelkie wykresy i liczby, ale w końcu trzeba jednak uzyskane informacje poddać syntezie i ustalić harmonogram - a potem działać. Nie radzę jednak działać pochopnie (....)  Ilekroć podejmuję ryzyko, muszę przedtem upewnić się, że wyniki badań naukowych i analizy rynku potwierdzają trafność mojego wyczucia.. Jeśli działam na podstawie intuicji to tylko wtedy gdy przeczucia poparte są faktami. Kluczem do sukcesu nie jest bowiem sama informacja - lecz ludzie ją wykorzystujący w określony sposób. Problem z dobrym , efektywnym managementem w rozwijających się organizacjach gospodarczych nie jest tylko naszą specjalnością. Ta choroba  jak nazywa to zjawisko guru zarządzania Peter Drucker występuje często na całym świecie. Nazywana jest często kryzysem „roku czwartego”. Zwraca więc uwagę na jeszcze jeden bardzo cenny czynnik związany z procesem decyzyjnym dotyczącym delegowania/dzielenia/ władzy i uprawnień  talentom organizatorskim - sprawnym efektywnym menedżerom wykorzystywanym do kreowania procesu decyzyjnego.

Dalej Drucker dowodzi, że organizacje pod wpływem technologii i rosnącego zapotrzebowania na wyspecjalizowanych pracowników będą musiały się oprzeć na informacji. Sugeruje także, że w przyszłości efektywna organizacja będzie prawdopodobnie przypominała bardziej orkiestrę niż dzisiejszą  korporację czy inną organizację gospodarcza.

Informacje stały się zasobami strategicznymi i dlatego muszą i są przedmiotem szczególnej ochrony, zwłaszcza że liczba rzeczywistych i potencjalnych zagrożeń jest znaczna

Informatyka jako dziedzina wykorzystująca informacje dla określonego przez użytkownika celu - służy zatem do zarządzania zasobami firmy w tym zaś do planowania, organizowania, decydowania i motywowania).

SEMANTYKA INFORMACJI W ZNACZENIU JAKOŚCIOWYM.

W życiu społeczno-gospodarczym istnieje potrzeba a wręcz konieczność by ludzie poznawali, zdobywali i tworzyli informację oraz wykorzystywali ją w swoich działaniach tak aby informacje stawały się jeszcze bardziej czynnikiem organizującym i dynamizującym szeroko rozumiane „życie”  społeczno - gospodarcze w tym funkcjonowanie przedsiębiorstw i człowieka jako podmiot w działaniu.

Informacje bowiem  ;

z jednej strony- pozwalają określić związki w realnie otaczającej nas     rzeczywistości,

z drugiej   zaś  -odwzorowują proces poznawania tej rzeczywistości.

Cechą naszej epoki jest olbrzymi wzrost zapotrzebowania na informacje niezbędne czynnikom (różnym) np.decydenckim (decyzyjnym) - do formułowania strategii i taktyki działania. Postęp w dziedzinie tworzenia, upowszechniania oraz przetwarzania informacji jest tak wielki, że jesteśmy świadkami „eksplozji informacji - nadprodukcji informacji”. Ta eksplozja informacji uzyskuje szczególny wymiar w stanach niezbędnych do podjęcia decyzji lub kierowania np. w przypadkach kryzysów, zagrożeń, niepewności działania  a zatem podejmowania decyzji w tzw. opcji ryzyka. 

Niezwykle trudna - nawet do zgrubnego oszacowania jest wówczas ilość i jakość informacji - określana przez teoretyków i praktyków w dziedzinie zarządzania jako „gęstość szumu informacyjnego”. Ta ilość przetwarzanych, ewaluowanych i przesyłanych informacji o charakterze strategicznym, powinna mieć na celu wypracowanie podjęcia decyzji - zgodnej z zamierzonym celem.  Informację traktuje się obok materii i energii jako trzeci podstawowy element otaczającej nas realnie rzeczywistości.


Dlatego w rozważaniach naszych interesować nas będzie zarówno jej strona ilościowa ale również rola i znaczenie informacji jako elementu motywującego celowe działania ludzkie, czynnika stymulującego procesy twórcze myślenia  itp. A więc strona znaczeniowa czyli jej własności semantyczne związane z procesami decyzyjnymi.  To poznanie semantyki informacji pozwoli na wypracowanie praktycznych metod i technik organizatorskich i wykorzystanie informacji w zarządzaniu wraz ze stałym ich unowocześnieniem i udoskonalaniem.

Zdanie:

ŻYĆ I DZIAŁAĆ - TO ZNACZY KORZYSTAĆ Z INFORMACJI

- wyraża lakonicznie syntezę problemów, których rozwiązanie stale absorbowało i będzie nadal angażowało wysiłek intelektualny człowieka, ;człowieka  dążącego do tego, aby podejmowane przezeń wszelkie działania celowe i uświadomione sobie a priori; przebiegały zgodnie z zamierzonym planem i dawały oczekiwane efekty.

Informacja jest przy tym pierwotnym i niezbędnym atrybutem a wręcz stymulatorem ludzkiego efektywnego działania. Od sprawności procesów zdobywania, gromadzenia, porządkowania,  przetwarzania i wymiany informacji jako nieodłącznych współprocesów działania zależy skuteczność i wartość osiąganych wyników zarówno indywidualnych jak i grupowych.   Inaczej mówiąc, skuteczność wszelkiego racjonalnego działania zależy głównie od stopnia zgodności współdziałania między układami.


Jaka jest w tej rzeczywistości rola człowieka?  -   zastanówmy się jakie relacje i zależności wynikają z istniejącego układu:

 CZŁOWIEK - INFORMACJA - MASZYNA/taka której stan zmienia informacja/

Człowiek jako centralne ogniwo w tym układzie spełnia w każdym z przedstawionych elementów dwoistą rolę. Z jednej strony jest podmiotem działania, regulatorem systemów, które tworzy w sposób świadomie ukierunkowany dla osiągnięcia zamierzonych celów, z drugiej natomiast stanowi przedmiot działania rozumiany w systemie biologicznego funkcjonowania poprzez właściwe sobie, względnie obiektywnie kształtujące się psychofizjologiczne funkcje organizmu a odzwierciedlające się głównie w jego cechach osobowych i charakterologicznych.

Informacja jest zjawiskiem powszechnym. Wyrażając się obrazowo jesteśmy zanurzeni w „morzu informacji”, które nas zewsząd otacza, dociera, atakuje. Informacja choć nie zawsze właściwie interpretowana, zgodnie z założoną definicją może mieć jednak następujące przymioty wyrażające się przymiotami: 

· natrętna, wszechobecna

· czasem niezrozumiała

· przyjmowana z obojętnością, radością, smutkiem, zadowoleniem, zainteresowaniem lub irytacją

Aby wyjaśnić w pełni własności semantyczne należy dokonać wprowadzenia w mechanizmy społeczno-gospodarcze i psychologiczne kierujące selekcjonowaniem informacji. Informacji  wykorzystywanych przede wszystkim w toku procesów decyzyjnych; -to jest w toku gromadzenia wiedzy służącej kształtowaniu i porównywaniu opcji decyzyjnych.

W tym kontekście należy rozważyć możliwości i funkcje odwołania się do wiedzy naukowej i do inaczej kwalifikowanych systemów tej  wiedzy.

Są bowiem takie modele „stosowania” wiedzy naukowej w toku podejmowania praktycznych decyzji, które zakładają rozłączność gromadzenia wiedzy i podejmowania decyzji na zbiorze informacyjnie oprocesowanych opcji decyzyjnych. Są one adekwatne do realiów i faktycznego przebiegu procesu podejmowania decyzji..

Dzieje się tak dla kilku powodów;

Po pierwsze - złudzenia zupełności informacji - racjonalny wybór zakłada, że podejmując decyzje dysponuje się pełnymi możliwościami przewidywania  konsekwencji wyboru poszczególnych opcji. - wg. Karla Popper spełnienie tego warunku jest nieosiągalne w odniesieniu do zmian w makro-skali.

Po drugie - procesularny charakter podejmowania decyzji (wyboru) - w realiach życia publicznego zbiór opcji decyzyjnych jest zmienny, zmienne są również priorytety społeczno-gospodarcze, co więcej - z konieczności - wszystkie informacje docierające do decydentów są w jakimś stopniu spóźnione i dotyczą minionych stanów rzeczy.

PODSTAWOWE WŁASNOŚCI INFORMACJI

1.  Faktualna ( faktyczna) informacja o rzeczywistości nigdy nie jest aktualna - jest jedynie mniej i bardziej spóźniona (złudzenie zupełności informacji)

2.  Faktualna informacja o rzeczywistości nigdy nie jest pełna  - jest jedynie lepszym lub gorszym przybliżeniem stanów rzeczywistych (procesularny charakter podejmowania decyzji - wyboru)

Podejmowanie decyzji (dokonywanie optymalnych wyborów) w sprawach gospodarczych zawsze wiąże się z ryzykiem popełnienia błędu, co z resztą wynika również z samego charakteru danych o rzeczywistości, zwłaszcza o rzeczywistości społeczno-gospodarczej.

Informacja faktualna jest bezwartościowa, jeśli nie jest uporządkowana w jakąś strukturę zbudowaną w określony sposób wg określonego algorytmu. Tą strukturę nazywamy teorią  - bez względu na to czy spełnia ona warunki nakładcze na teorię naukową czy nie. 

Teorie, zwłaszcza teorie jakimi ludzie posługują się w myśleniu potocznym różnią się od teorii naukowych systematycznością, sposobami uporządkowania etc. ale w zasadzie ich status epistemologiczny
, jest dość podobny a to z kolei oznacza  - że stanowią one arbitralne schematy porządkowania informacji o otaczającym nas świecie. 

JEDNOZNANCZNOŚĆ INFORMACJI

Z językowego punktu widzenia informacja przyjmuje zazwyczaj formę zdania  - które ma sens.

Aby jednoznacznie rozumieć informację musi ona spełniać kryteria więc, 

· pozbawiona być wyrażeń synonimicznych (bliskoznacznych - wóz, auto, samochód) i honominicznych (gdyż brzmienie wyrazu może odnosić się do różnych zjawisk, pojęć np. marynarka - część garderoby; Marynarka - handlowa, wojenna - rodzaj floty.       

· mieć jasno określony zakres użytych pojęć

· mieć jasno określone wzajemne stosunki (wyłączność, nadrzędność, równorzędność, krzyżowanie się)

DOKŁADNOŚĆ INFORMACJI

· o dokładności informacji decyduje stopień precyzji przekazywanej informacji

SZCZEGÓŁOWOŚĆ I RÓWNOWAŻNOŚĆ INFORMACJI
· o szczegółowości informacji decyduje stopień detalizacji opisu - oceniane w/g wzorca  - jakim jest pytanie, względnie kontekstu w którym następuje.

SZYBKOŚĆ PRZEKAZYWANIA - CZAS

· w procesach gospodarczych  - informacja jest istotna jedynie wtedy, gdy może zostać wykorzystana jako argument, to jest wtedy, gdy zostanie przygotowana w odpowiednim czasie i wykorzystana.

· Jest kwestią indywidualnego wyboru, czy należy korzystać z informacji mniej wiarygodnej czy mniej rzetelnej ale w czasie, czy też z niej rezygnować.

WIARYGODNOŚĆ INFORMACJI

· w procesach społeczno-gospodarczych informacje stanowią zasoby i ich wartość jest mierzona między innymi możliwością ich kontrolowania . W praktyce oznacza to kontrolowanie źródeł informacji.

Kontrolowane źródła informacji są zwykle mniej wydajne i zazwyczaj „bezalternatywne w zakresie wyboru” teorii roboczej. Praktycznie oznacza to jednostronność w sposobie definiowania problemu - a zatem czyni monopolistów wrażliwymi na zakwestionowanie nie tyle wartości zebranych informacji ile sposobu ich uporządkowania.

Wiarygodność informacji mierzona bywa zwykle albo wiarygodnością źródła albo sposobem jej generowania.

Wschodzi zatem w grę oficjalny czy nieoficjalny status źródła informacji - bezpośrednie przekonanie decydenta (użytkownika informacji) o osobistej lojalności źródła informacji - czy branie pod uwagę warsztatu badawczego informacji.

Generalnie większe zaufanie użytkowników budzi informacja o charakterze kwantytatywnym aniżeli informacja o charakterze kwalitatywnym. Większe zaufanie budzi również informacja gromadzona celowo na rzecz określonego przypadku, aniżeli informacja przygotowana w toku wtórnej analizy istniejących zasobów danych.

W szczególności, większe zaufanie budzi informacja „empiryczna” aniżeli informacja stanowiąca dedukcję z teorii. 

Z punktu widzenie decydenta - menedżera- zasadnicze znaczenie ma umiejętność dostrzegania różnic między rozmaitymi sposobami gromadzenia informacji i zdawania sobie sprawy z tego że - po pierwsze - są one w różnym stopniu wiarygodne i z różnym (choć na ogół trudnych do oszacowania ) prawdopodobieństwem pozwalają przewidywać konsekwencje dokonywanych wyborów.

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI

· informacja jest towarem - wymiernym finansowo; a zatem czy i jaki mamy do niej dostęp i czy możemy ją w pełni wykorzystywać. Są bowiem informacje jawne i uwikłane (tajne, poufne itp.).Od tego bowiem zależy pełna efektywna i celowa opcja wyboru.

PODSTAWOWE FUNKCJE SPEŁNIANE PRZEZ INFORMACJĘ

Podstawową cechą informacji jest fakt, że ma ona jakiekolwiek znaczenie tylko wtedy gdy jest - przekazywana.

Podstawowe funkcje to:

· funkcja powiadamiająca ( o czymś lub o kimś) wynika z definicji informacji

· funkcja łączności pomiędzy nadawcą i odbiorcą informacji, która ma następujące elementy:

- metody i techniki dostępu do informacji

- metody i techniki transferu informacji;

- metody i techniki odbioru informacji.

A zatem organizacja tego procesu to:
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                                  SZUM INFORMACYJNY

Szum informacyjny (zakłócenia) jest to szczególny typ „sygnału”, który utrudnia, zniekształca, deformuje proces łączności jak i informacji. Może on mieć charakter przypadkowy lub celowy.

W społeczeństwie naszym  informację traktuję się często jak powietrze.

Powietrze i informacje są wszędzie, wobec tego odnosimy się do nich jak do dóbr powszechnych o wartości zerowej i w praktyce nie wartych większego zainteresowania. Wyjątek stanowi sytuacja, gdy powietrze zostanie zanieczyszczone ponad miarę. Ekologowie biją na alarm, przedstawiane są skutki tego stanu wpływające w zasadniczy sposób na życie człowieka.

Jeśli chodzi o informację, sytuacja jest zgoła inna. Wprawdzie podnoszą się głosy o wierzytelności informacji, niepełnej informacji itp. ale adresowane są one do środków masowego przekazu. Poza tym pozostaje w cieniu informacja dotycząca pracy firm i organizacji.

Zatem treść i forma jak i zasady gromadzenia i wykorzystywania informacji gospodarczej pozostają na drugim planie w zachodzących w naszym kraju przemianach.

Pozostając przy porównaniach z powietrzem, informacja którą posługują się nasze organizacje jest również bardzo skażona w tym sensie, że jest w zasadniczym, istotnym stopniu nie dostosowana do potrzeb zarządzania przedsiębiorstwami , instytucjami oraz urzędami w ramach transformacji i budowy gospodarki rynkowej.

W tym zakresie nasze organizacje „duszą się” od nadmiaru informacji, przy jednoczesnym jej braku i to w tych dziedzinach, które w gospodarce rynkowej decydują o utrzymaniu się przy życiu organizacji, nie mówiąc już o jej możliwościach rozwoju.

Dlaczego tak się dzieje?

Kraje o rozwiniętej gospodarce rynkowej - rozwinięte gospodarczo, dawno już  dostrzegły bardzo silne związki, pomiędzy prawidłowo dobraną informacja a skutecznością zarządzania na wszystkich szczeblach. Dzięki dostrzeżeniu tych związków i docenianiu ich istotności dla zarządzania osiągnięto następujące rezultaty:

1.  od strony merytorycznej i teoretycznej - powstała dyscyplina naukowa, zwana wiedzą o informacji (INFORMATION SCIENCE) zajmująca się między innymi takimi zagadnieniami jak:

· znaczenie informacji w aspekcie użytkowym;

· badanie i wyjaśnienie właściwości informacji;

· analiza żądań ludzi kierowanych pod adresem wykorzystywanych prze nich informacji

· poszukiwania metod i sposobów spełnienia przez informację żądań formułowanych przez ich użytkownika

2.  spowodowały także dynamiczny rozwój badań nad specyficzna formą informacji, jaką są podejmowane decyzje prze ludzi w organizacjach, w których są zatrudnieni. Sformułować to można w/g zasady „powiedz jak decydujesz a powiem jak zarządzasz”.

3.  nastąpił także burzliwy rozwój technologii komputerowej - głównego narzędzia nowoczesnego gospodarowania zasobami informacyjnymi i opartych na niej zasad budowy  informacyjnych systemów zarządzania w skali mikro - i makro (systemy SWD, SZ, SIK i SE).

Burzliwy w ostatnim okresie rozwój komputerowego wspomagania różnych obszarów zarządzania organizacją gospodarczą, w tym zarządzania produkcją, dystrybucją, handlem wymaga analizy oraz szerokich badań nad integracją rozwiazań jednostkowych, a zatem  kierowanych pod adresem konkretnych firm.

Efektywne zarządzanie opiera się na dwóch podstawowych przesłankach:

· praca menedżera ma być efektywna,

· oraz skuteczna, a skuteczności można nauczyć.

Menedżerowi płaci się za efektywność i tą efektywność winien jest organizacji dla której pracuje. Jest jeszcze jednak jeden aspekt efektywności menedżerskiej.

Efektywność okazuje się czymś kluczowym dla rozwoju samego człowieka, dla rozwoju organizacji a także dla samorealizacji i zdolności nowoczesnego społeczeństwa  do rozwoju i przetrwania.

Rozwój skuteczności menedżera stawia nowe wyzwania doborowi kierunków i celów organizacji. Podejmowanie skutecznych decyzji wymaga od menedżera zarówno pewnej procedury jak i analizy lecz jego istotą pozostaję na pierwszym miejscu etyka działania.

Skuteczność menedżera jest jednym z podstawowych wymagań w grze o skuteczność organizacji i sama w sobie stanowi najważniejszy wkład w rozwój organizacji.

Menedżerska skuteczność jest naszą największą nadzieją na gospodarczą produktywność i społeczną zdolność do życia nowoczesnego społeczeństwa.

W procesie przetwarzania informacji posługujemy się następującymi metodami analitycznymi, które w literaturze przedmiotu zazwyczaj szeregowane są w następującym porządku:

FORMA EMPIRYCZNA

-strukturalizacja problemu;

- monitorowanie (systematyczna obserwacja)

- prognozowanie

FORMA WARTOŚCIUJĄCA

- ewaluacja

FORMA ZALECAJĄCA

- rekomendacji  i wnioski praktyczne

Rzecz jasna, że pomiędzy wyróżnionymi poziomami występują sprzężenia zwrotne.


                                     STRUKTURALIZACJA

                                   FORMUŁOWANIE CELU


                                    WYTWARZANIE OPCJI

                                          SELEKCJA OPCJI


                                        REKOMENDACJI 

                                            REALIZACJA



                                MONITOROWANIE EWALUACJA

                                              ULEPSZANIE

Rozbiór tego procesu decyzyjnego na elementy ułatwia zebranie informacji potrzebnych do wypracowania strategii, pozwala jednak także na opracowanie zbioru technik służących do rozwiązywania cząstkowych problemów dotyczących np. sposobów prognozowania, analizy kosztów, zysku, itp.

Pozwala także na:

· ułatwienie formułowania projektu decyzji

· ułatwienie uzasadnienia podjętych decyzji

· zrozumienie racji stanu proponujących sprzeczne strategie

· ostrzega przed paradoksami i sytuacjami nierozstrzygalnymi np. paradoks AROWA.

INFORMACJA WYKORZYSTYWANA W PROCESIE DECYZYJNYM POWINNA SPEŁNIAĆ SZEREG WARUNKÓW;

· POWINNA BYĆ PEŁNA TZN. DOTYCZYĆ WSZYSTKICH  OBIEKTÓW PODLEGAJĄCYCH ZARZĄDZANIU,

· POWINNA BYĆ RZETELNA, STAN RZECZYWISTY ELEMENTÓW POWINIEN  BYĆ ODZWIERCIEDLONY ZGODNIE Z RZECZYWISTOŚCIĄ,

· POWINNA BYĆ JEDNOZNACZNA

· POWINNA BYĆ OPERATYWNA, CO ZNACZY ŻE DECYDENT POWINIEN MIEĆ MOŻLIWOŚĆ JEJ WYKORZYSTANIA W DOWOLNYM MOMENCIE

· POWINNA BYĆ CIĄGŁA, PONIEWAŻ RZECZYWISTOŚĆ PODLEGA CIĄGŁYM PRZEKSZTAŁCENIOM, ORGANIZACJA MUSI SPRAWNIE REAGOWAĆ NA JEJ ZMIANY,

POWINNA BYĆ PERSPEKTYWICZNA, CO OZNACZA ŻE OPRÓCZ REJESTRACJI STANU PRZESZŁEGO DOŁĄCZONA POWINNA BYĆ PROGNOZA STANU PRZYSZŁEGO
� Epistemologiczny - odnoszący się do epistemologii - teoriopoznawczy


Epistemologia -(gr. episteme - wiedza) dział filozofii traktujący o przedmiocie, treści, procesach, sposobach, granicach i kryteriach poznania ludzkiego; teoria poznania.








